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IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU AGIKLAMASI

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degderlendiriimesi amaciyla tasarlanmigtir. Ayrica,
soru formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin dedisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmayi ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mimkin olacaktir. Soru
formunu cevaplandiranlann sorulara verecekleri gergekgi yanitlar blylk énem tagimakta
olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dlizeyini beliremek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu gergevede birim
yoneticileri tarafindan hazirlanan soru formu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
gonderilecektir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, ig kontrolln bilesenleri esas alinmig olup beg bdliim
° Konfrol Ortami (24 soru)

° Risk Degerlendirme (16 soru)
. Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
o Bilgi ve lletigim (11 soru)
~~
‘ ° Izleme (7 soru)

Her bélimde, yukarida sézl edilen bilesenler gergevesinde i¢ kontrol sisteminin
isleyisine iligkin toplam 70 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu Ig
Kontrol Standartlarina uyum igin hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina
dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak tizere li¢
segenekten olugmaktadir. Cevap bélimiinde ayrica ACIKLAMA igin dérdinci bir situn yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda s6zii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve
uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlagiimadigi ve

hayata gegirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sézii edilen
konularin birimin bazi bélimlerinde kismen anlasildidi ve uygulandi@ anlamina gelmektedir.
ACGIKLAMA, boliminde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.

Soru formunun degerlendiriimesinde her soru igin verilen cevabin puan tiriinden
kullanilacaktir. EVET cevabi igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi igin 1 puan, HAYIR
cevabil igin ise 0 puan lizerinden degerlendiriime yapilacaktir. Soru formunun her bolimi igin
ayri toplam puan hesaplanacagdi gibi formun tamami igin de genel toplam puan
hesaplanacaktir.

» Verilecek yaniflarin sonucunda bulunacak toplam puanin yiizdelik degeri hesap
edilecektir. (Hesap edilen yiizdelik degeri aralidina gére asagidaki gibi
—~ yorumianacakiir.)
» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin geligtiriimesi igin birim yoneticisi
tarafindan adim atiimalidir.
»  Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri dederlendirmelidir.
» Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda geligtiriimesi gereken herhangi bir
husus bulunmadigr anlamina gelmektedir.
> Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin
idareleri igin yeni bir uygulama oldugunu géz éniinde bulundurarak gercekei ve
cevaplar vermeye 6zen gosteriniz.
> Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide distiginliz durumlarda litfen Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi'na bagvurunuz.
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Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puana gére hesap edilen yiizdelik
deger yorumu:

0-25 % Deder Araligi: g kontrol sisteminin gelisiminin en distk seviyede oldugunun
gostergesi. Biraz farkindalk olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin henlz idarede
uygulanmadigi anlagiimaktadir. lg kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir,

26- 50 % Deger Araligi: I¢ kontrol sisteminin gelisiminin disiik seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol sistemine iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu, ig kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi igin c¢alismalara baslandigi anlasiimaktadir. Ancak
calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51- 75 % Deder Aralidi: Ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun
gbstergesi. l¢ kontrol mekanizmalarimin uygulanmaya basladidi, ancak gelistirimesi
gerektigi anlasiimaktadir.

76-90 % Deger Araligi: lg kontrol sisteminin gelisiminin yiliksek seviyede oldugunun
gostergesi. Ig kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi  anlasiimaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirimesi igin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

91-100 % Deger Aralidi: ig kontrol sisteminin gelisiminin en ylksek seviyede oldugunun
gostergesi. lg kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandidi anlagiimaktadir
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KONTROL ORTAMI BILESENI SORULARI
1 Biriminizde Kamu ¢ Kontrol Standartlan bilinmekte mi? 1
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve igleyigine iligkin olarak ydnetici ve
2 personelin  farkindalik  ve  sahiplenilmesini  arttinmaya  yénelik 1
calismalar yiiriitiliyor mu?
3 Biriminizin her diizeydeki yinetici ve persancli, ctik davramy ilkeleri 1
ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar: hakkinda bilgilendirliyor mu?
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dist davranig
4 durumunda  uygulanacak yaptinmlar hakkindn  bilgilendirilmekte 1
midir?
5 Biriminizde vatandaga dofrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve |
yéntem kanusunda bir standart geligtirildi mi?
P Biriminizin tim i§ ve iglemleriyle ilgili giktilara personelin ve yetkili 1
mercilerin erigimleri saglaniyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlann deferlendinme,
dneri ve sorunlarimi bildirebilecekleri uygun mekanizmalac (anket,
7 3 e P2 . % 2
yiiz ylize girigme, toplanti, elektronik bagvuru vb.) meveut mu? Etkin
olarak kullanihiyor mu?
8 Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu? 1
9 Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanumlanna yénelik bir diizenleme i
(ydnerge, genclge, onay vb.) var mi?
10 Biriminizin her diizeydeki ybnetici ve personeli igin gorev tamimlan 1
yazili olarak belirlendi mi? Tgili yonetici ve personele bildirildi mi?
1 Biriminizin organizasyon gemasi gorev dagilumin, hesap vermeye 3
uygun raporlama kanallanni gosteriyor mu?
12 Ririminizin ve all birimlerin gérevleri, idarenizin ve biriminizin 1
misyonu ile uyumlu mu?
13 Biriminizde hassas piirevler ve bu géreviere iligkin prosediirler |
belirlendi mi?
14 Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin sonucunu y
izlemesini safilayacak mekanizmalar olugturuldu mu?
N 15 Yazili olarak belirlenmis gérevde yikselme usulleri var mudir? 1
Biriminizde her gdrev igin gerekli egitim ihtiyact belirlenerck, bu
16 ihtiyact giderecek efitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitilmektc) |
mi?
17 Biriminizin yéneticileri personelin yeterliligi ve performanst ile ilgili 1
alarak yaptiklan deficrlendirmeleri ilgili personclle paylagiyor mu?
Biriminizde performans degerlendirmesine gire performansi yetersiz
18 bulunan personelin performansim geligtirmeye  yénelik  dnlemler 1
alinyor mu?
19 Biriminizde yiiksek performans gésteren personel igin gelistirilmiy ve 1
uygulunan ddiillendirme mekanizmalar vir mi?
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosediirler
20 (personel alimu, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, performans |
depierlendirmesi vb.) var mi?
71 Biriminizde i5 aki§ streglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi 1
mi?
1 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslan yazili  olarak 1
belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilecek persone! igin asgari geveklilikler (bilgi,
23 . . 5 P 1
beeeri ve deneyim) belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilen personclin, yetkinin kullanimimna ligkin)
24 olarak belli dénemlerde yetki devredenc rapor vermesine iliskin 1
diizenleine var midir?
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TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

41

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - KONTROL ORTAMI

85,42

“[Performans programimdn yer alan  hedeflere ulagma  diizeyinin
zlenmesi  ve degerlendirilmesine  ydnelik raporlama  prosediirii
belirlendi mi?

Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina)
uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?

~ |Binminizde yiiriitillen faaliyctlenn stratejik plan ve performans
|programuyla belirlenen nmag ve hedeflerle uywmunu  saglamaya
|ynelik bir prosediic var mudir?

|Biriminiz tarafindan gorev  alammiz  gergevesinde  idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

|Biriminizde, (st yénetici tarafindan onaylanmig olan risk stratcji
{belgesi tiim galiganlara duyuruldu mu?

‘|Biriminizde risk yonetimine iligkin giirev ve sorumluluklar agik bir
[sekilde ve yazsh olarak belirlendi mi?

[Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyanc!
[diizeyinde tespit ediliyor mu?

: Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme
|olasiliklan &lgiilyor mu?

\|Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik) veya)
@nem derecelerine gore énceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit aluna alimyor
“|mu?

Biriminizde tespit edilen risklere verileeck cevap  ydntemi
|belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

[Binmminizde tespit edilen risklerin gergekleyme olasihklannda veya
etkilerinde bir degigiklik olup oimadifi ya da yeni risklerin artaya
gikip etkmadifiy belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

|[Risk yénetimi stirecinde personelin katkisi aliniyor mu?

|Biriminiz yénetici ve personcli risk yénetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

i Biriminizin dier birimlerle ortak  yiirililmesi gereken riskleri
|bulunmast durumda sz konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak
~ ilgili birim ile gerekli igbirlifi ve iletigim saglaniyor mu?

j Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle

. |paylagihyor mu?

KONTROL FAALIYETLERL

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji ve
yéntemleri belirlenip uygulantyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyel analizi
yaptliyor mu?

Biriminizde uygulanan kentrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
pozden gegiriliyor mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve iglemlerine iliskin yazili
prosediirler meveut mu?

Biriminizin yéineticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir]
sekilde uygulanmast igin gerekli kontroller yapiliyor mu?

Biriminizde girevler aynlhfin  ilkesi uypulamyor mu?Hangi
durumlarda gorevler aynhigi ilkesini uyguladigimizi agiklayiniz.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi sisternlerine gegis, yonlem veyn mevzuat
defiigiklikleri ile claganiist durumlar gibi faslivetlerin siirekliligini
ctkileyen nedenlere kargt 8nlemler alimyor mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir gekilde uygulanmakta m?




Evrak Tarih ve Sayisi: 03.07.2026-149633

Biriminizde girevinden aynlan personel, ylriittiigd is ve iglemlerin
durumuna iligkin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor
mu?

Biriminizde kullamlan bilgi sistemlerinin  giivenligini saglamayal
yonelik mekanizmalar var mi?

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girigi ile bunlara erigim
konusunda yetkilendirmeler yapilds mi?

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve fteste tabi
tutulmuy ela@aniistii durum onanm planlan/eylem planlar meveut|
mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

24

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - KONTROL FAALIYETLERI

100,00

BiLGI VE ILETISIM

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veyal

||séizlii etkin bir i¢ iletisim sisterni meveut mu?

Biriminizde dis paydaglar ile ctkin iletigimi saglayacak bir cug iletigim|

|sistemi meveut mu?

Mevcut i ve dig iletigim sistemleri personelin ve/veya dig paydaglann

‘|beklenti, dneri ve gikiyetlerini iletmelerine imkin veriyor mu?

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklan ile birimin misyon ve
hedefleri  kapsamunda  kendisinden neler beklendifi  yoneticiler]
tarafindan yazil olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

Meveut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dofrultuda gergeklestirilen faaliyctler Gizerinde
etkin bir gozetim ve degerlendirme yapiimasina imkén veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne sikhkta, ne zaman
hazirlanacai, kime sunulacagy, dayana ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilece@ii agiken belirlenip personcle duyuruldu
mu?

Birimin 15 ve iglemlennin kayd:, sunflandinlmasi, korunmasi ve
crisimini  kapsayan belirlenmiy standartlora  uygun  argiv e
dokiimantasyon sistemi meveut mu?

Biriminizde -clektronik ortamdakiler diihil- gelen ve giden her tirlii
evrak ile daire igi haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildifi ve
sinuflandinldifi kapsamli ve glincel bir kayit ve dosyalama sistemi
meveut mu?

Biriminiz personeli idare iginden ve idare dijindan yapilacak ibbar ve|
sikilyctlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

Thbar sistemi alas1 veya siiregelen usulsizlik, yolsuziuk ve sorunlarin
kurum iginden ve kurum digindan bildirilebilmesi igin uygun araglar
igeriyor mu?

Ihbar sistemi, bildiimde bulunan personelin giivenligini saglayicy
(haksiz ve aynmer bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosedirler|
iceriyor mu?

TOPLAM PUAN - BILGI VE ILETiStM

22

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - BILGI VE ILETISIM

100,00

1ZLEME

Biriminizde i¢ kontroliin ctkili bir sckilde isleyip islemedigi
konusunda yancticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor mu?

Biriminizde stirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor|
mu?

I¢ kontrolin degerlendirilmesinde, ydneticilenn — goriigler, ki
ve/veya kurumlarm talep ve sikiyetleri ile i¢ ve dig denctim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mu?

Biriminizin ybnetici ve galiganlariyla ig denetim birimi arasinda etkin
bir igbirligi var m1?

Ig kontroliin defierlendirilmesi sonucunda alinmasi gercken dnlemler
belirlenip uygulamyor mu?

Biriminizde, i¢ denctim raporlanna istinaden alinmasi  gercken
dnlemlere iligkin hazirlanan eylem planlan izleniyor mu?

TOPLAM PUAN - IZLEME

13

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGER! - iZLEME

92,86
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© Birim Ad:

GENEL PUAN TOPLAM

132

GENEL TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI

94,29
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KONTROL ORTAMI BILESEN] SORULARI

SORULARA YONELIK AGCIKLAMALAR

Bu konuda fackindalifi arttrmak amaciyla egitimler verilmesi ve toplantlar diizenlenmesi uygun

1 Biriminizde Kamu g Kontrol Standartian bilinmekte mi?
olacaktir.
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve igleyisine iliskin olarak yGnelict vei Ormegin; i¢ .knntrolL ‘,ﬂl‘k.m pu.n_ym._hlk_ Bilgilendine mpk.mm;fn yflp'.]mas' tmt.'fn .bm.sur. o
° s F 4 .. |hazirlanmas, i¢ kontrolin hizmet igi egitim programlanina dahil edilmesi, ig kontrole iligkin bilgi ve|
2 personelin  farkimdahk ve sahiplenilmesini  arthrmaya  yonelik i . i " i e
e belgelere birimin web/intranct sayfasinda kolay erigilebilir gekilde yer verilmesi gibi ¢alismalar
gahigmalar yilirGiiliiyor mu? St .
yiiritiiimekte mi?
Omegin, kamu olik kurallarmin igsellestirilmesi yéniinde verilen egitimlere ve diizenlenen toplantilara

3 Biriminizin her diizeydeki yénetici ve personeli, etik davrams ilkelerifyénetici ve personelin katthmi seglansyor mu? (Etik davramy ilkelerinin, bidminiz personeli igin

ve bu ilkelere iligkin sorumluluklan hakkinda bilgilendiriliyor mu? diizenlencn uygulanan temel, hazirlayier ve hizmet i¢i eZitim programlannda yer almasi uygun
alacaktir.)
Biriminizin her diizeydeki yonelici ve personeli, etik digi davranug|

4 durumunda uygulonacak ysptrimlar hakkinda  bilgilendirilmekie
midir?

5 Biriminizde vatandaga dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire velDu soru cevaplandirificken Kamu Hizmellerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara lligkin
yéntem kanusunda bir standart gelistirildi mi? Yénctmelik kapsaminda yapilan caligmalar da degerlendirilebilir,

p Biriminizin tim i§ ve tslemleriyle ilgili gikulara personelin ve yetkili
mercilerin erigimleri saglaniyor mu?

Birmini A i iri i A il i e i . 2 s ) o - PORSIT
i mr.mm?dc pcrsunclm‘vc' b".-lmdm h}mcl Alsalay .dhl’crle"d'm‘c’ Meveut ise kullamilan ydntemler hakkinda kisaca bilgi veriniz. Diizenlenccck anketlerin gizlilik esash
tneri ve sopunlanmi bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, 1 E ¥

7 e o 5 S[olmasi tavsiye edilmektedir.
ylz yize gorigme, toplunti, clektronik bagvuru vb.) meveut mu?

Etkin olarak kullanihyer mu?

] Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuraldu mu? Misyon; ilan panolaninda, intranette, e-posta yoluyls personcle duyurulabilir.

9 Biriminizin ve alt birimlerin gorev tammlarina yénelik bir diizenleme{Bu soruya “Hayir cevabi verilmigse bu iglemlerin ne zaman gergeklestirilmesinin planlandigy
(yonerge, genelge, onay vb.) var mi? belirtilmelidir

Personel giirev tammlan, personelin gorev yaptii birimin gérev tanimi esas alinamk haziclanmaly, ilgili
5 cblif edilmeli ve yild: 102 regir i ii
Biriminizin her diizeydeki ydnetici ve personeli igin grev tamimlan personeiceblip "dllm.h.“ payidagn k2 Enr EE gitzsion pagirilmall vc.gun.c_c."fmm‘:l.'d" . -

10 azili olarak belirlondi mi? [lgili ynetici ve nersoncle bildirildi mi Bu soruya cevap verilirken personel gérev tanimlarimin format ve igeriginin belirlenmesine ve belirl
v Lot B araliklarla giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme bulunup bulunmadifs da degerlendirilmelidir.

11 Biriminizin organizasyon semasi grev dafilimin, hesap vermeye
uypun raporlama kanallanint gsteriyor mu?

2 Diriminizin ve alt birimlerin gérevled, idarenizin ve birminizinBirimin ve alt birimlerin gdrevlerinin misyonla uyumunun safilanmosi ve degigikliklerin siirekli
misyonu ile uyumlu mu? izlencrek organizasyon yapisi ve pérevierin defiigiklikler gergevesinde revize edilmesi gerekmektedir,
Bisiminiads Haisas givevler: ve 'bu gveviero: ilijkin-prosedirier Sz konusu ;.'Jmscd_ur-lcrln 3::12“1 olarak bgllrlcnmcﬂ, personele duyurulmas: ve hassas gon:vl(:.rr. uygun

13 . WK, lkontrol faaliyetlerinin  (gdrevler aynhgi, rotasyon, yedek personcl belirleme vb) belirlenmesi
belirlendi mi? L ;

Bnerilmektedir.

14 Biriminizde her ditzeydeki yéneticinin, verilen gdrevlerin sonucunu(“Evet" cevab verilmiy ise bu mekanizmalann neler oldugu (raporlar, is planlan, periyodik toplantilar,
izlemesini saglayacak mekanizmalar olugturuldu mu? otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.

15 azih olarak helirlenmis gérevde yiikselme usulleri var mdi? Soz knm..\su usullerin nursnn.clln pcrlm-mn.nsml da dikkale alacak gckilde belirlenmesi ve bu vsullerden

personclin haberdar edilmesi gerekmektedir,
Binminizde her gérev igin gerekli efitim ihtiyact belirlenerck, bu

16 ihtiyucr giderceek eifitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiritilmekte
mi?

17 Biriminizin yéneticileri personelin yeterlilifi ve performansi ile ilgili| Yiineticilerin ¢alisanlann pecformansina iligkin degerlendirme sonuglanmi galiganlan ile paylagmalan
olarak yaptiklan degerlendirmeleri ilgili personelle paylagiyor mu? dnerilmekledir,

Biriminizde performans degerlendirmesine gére performansi yetersiz|Omefin, performans: yelersiz gorilen personelin performansim geligtirmek igin egitim verilmesi,

18 bulunan personclin performansini geligtirmeye  yénelik &nlemler|tesvik etmek igin cksik alanlar ile ilgili gdrigmeler yapilmas, teeriibeli personelin refakatinde
alimyor mu? giirevlendirilmesi gibi bnlemler alimyor mu?

g g = % A % Yilksck performans gisteren personel igin &diil/motivasyon mekanizmalan (yénetici tarafindan tim
Biriminizde yiiksck performans gdsteren personcl igin gelistirilmis ve e g s : S

19 Al : i calisanlar huzurunda takdir edilme, bagan helgesi, yurt igi ve yurt digi kariyer gelistirme firsatlanndan

uygulanan édiillendirme mekanizmalan var m? P ; ; AT =0 . 2 . .
yararlandirma vb.) geligtirilmesi ve bu krilerlerin tiim personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.
Biriminiz personcline ydnelik insan kaynaklan ile flgili prosedirler|

20 (personel alimy, yer degigtirme, Gst pgérevlere atanma, performansg
defierlendirmesi vb.) var mi?

a1 Biriminizde i§ akig sfireglerindeki imza ve anay merciler belirlendills akig sireglerinin beliclenmesi ve bu siireglerdeki imza ve onsy mercilerinin belirlenmesi ve
ni? duyurulmasi dnerilmektedir, .

Biriminizde yspiléak yelki: devirlerinin: esustan ezli ‘olorak anl.ln?ﬁk yctkl-.dc.vu.‘lcrul.m Iklnpsurn, lmlklu:,. siire ve dcvrc.dwlcn ] yetkinin baskn.sm:l devredilip

22 belirlendi mi? devredilemeyecefi gibi bilgileri igermesi gercklidir. Aynca, yetki devri yapilirken yetki ve sarumluluk|

dengesinin koranmasina dzen gasterilmelidir,
Biriminizde yetki devredilecek personel igin aspari gereklilikler|
23 e . 5 5 %
(bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iligkin|
24 olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iligkin

dizenleme var nudir?

Performans  programinda  yer alan hedeflere ulagma duzcylﬁ'in
izlenmesi ve degerlendirilmesine  ydnelik raporlama  prosediirii

Ibclirlendi mi?

“Evet" cevabi verildiyse uygulamada izleme ve deferlendirme siirecinin nasil isledigi kisacal
agiklanmalidir,

' |Biltge hazurhk siicecinde stratejik plan ve performans programlaring
Juyumu saglamaya yonelik prasediir var midir?

Stratcjik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi fagliyet ve projelerle gergeklestirilecegi, hangi
postergelerin izlenceefi ve bu fanliyet ve projeler igin gerekli kaynak ihtiyact performans
programlunnda posterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitge tekliflerini hazrlarken sz konusu plan
ve programlan dikkate almalan gerekmektedir,
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Biriminizde yiritilen faaliyctlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu  safilamaya
yinelik bir prosediir var mdiur?

Kaynaklanin ctkili, ckonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetierinde idarcnin
stratejik plam ve performans programinda belirtilen amag ve hedeflering adaklanmalidir.

Biriminiz tarafindan gorev  alammiz  qergevesinde  idarenizin

hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, {ist ybnetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji
‘Ibelgesi tiim galiganlara duyuruldu mu?

IBiriminizde risk ydnetimine iliskin gorev ve sorumluluklar agik bir]
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

Risk ybnetiminde girev ve sorumluluklann net olarak belirlenmesi ve séz konusu girev ve
sorumluluklarm uygun, yetkin ve yetkilendirilmiy kigilere verilmesi, risk yénctimi igin glicld bir alt
yap1 olugturur. fdaceniz igin Risk Strateji Belgesi hazirlanmuy ise siiz konusu belgede risk yonetimine
iligkin girev ve sorumluluklara da yer verilmig olmas: gerekir.

|Biriminizde riskler, hirim/program wve alt
|dlizeyinde tespit ediliyor mu?

birim/  operasyonel

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel ctkileri ve gergeklegme
olasiliklan 6lgliyor mu?

Tespit edilen risklerin alasilik ve etkileri dlgiilmeli ve rakamla gosteriimelidir.

|Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik) veya
nem derecelerne gare dnceliklendirliyor mu?

Biniminizde tespil edilen riskler uygun araglarla kayit aluna aliniyor
mu?

Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar igin kamit olugturulmasina, iyilenn sk yonetimi i¢indeki
sorumluluklannt gdrmelerine ve izlenmesine yardimer olmaktadir,

Bu soruya "“Evet” cevabi verilmig ise risklerin kaydinda kullantlan araglar (risk kayit formu, yazihm
vh.) belitilmelidir,

Biriminizde tespit edilen risklere  verilecek
[belirlenirken fayda-maliyet analizi yapihyor mu?

cevap  ydntemi

Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasimn, getirecefii maliyetten yilksek olmasina
dikkat edilmesi gerckmektedir.

- |Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklaninda veya
‘|etkilerinde bir degigiklik olup olmadift ya da yeni risklerin ortaya)
ctkip gikmadijis belirli periyotlarla gizden gegiriliyor mu?

Tespit edilen riskler risklerin dnem derecesine gore yilda en az bir kez olmak izere pozden
geeirilmelidir.

Risk yiinctimi siirecinde personelin katkis: alimiyor mu?

Crsonelin 115K yonehm Surecini saliplcnimes] ve [§Icrinm Bif pargasi Olarak Gorest, NSRICIe Kargl
gligli bir kurumsal risk yonetimi siirecinin etkililigini artiracaktir,
Bu soruya "evel" covabi verdiyseniz bu katkiyt nasil sagladifimar agiklayunz.

Biriminiz yinetici ve personeli risk yénetimine iligkin glirev ve|
sorumluluklanimn bilincinde mi?

Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki porev ve sorumluluklarina iliskin
bilgilendirme ve farkindahfin nasil saglandifn deferlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araglaom

kullanildifin agiklanmalidir,

i Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitilmesi gereken riskleri
bulunmas) durumda stz konusu risklerin ydnetilmesine iliskin olarak|
ilgili birim ile gerekli i3birligi ve iletisim saglaniyor mu?

| Biriminizde risk yanetiminden elde edilen dencyimler dier birimlerle
paylagiliyor mu?

Ozellikle yeni ortaya ¢iknmg riskler ve bunlarla baga gikma yéntemleri konusunda slumlu ve olumsuz/
dencyimlerin  paylagilmast ve bu anlamda nelerin yanliy  gidebileceginin bilinmesi, hatalannl
tekrarlanmasim dnleyebilecek ve risklerle baga gikmada etkinlifi artiracaktir,

Bu soruya “evet” cevaby verdiyseniz dencyimlerin hangi yintemlerle paylagildiim (gahgma
toplantilan, uygulamals egitimler, farkl iletigim kanallan ile bilgi paylagim, iyi uygulama dmeklerinin
paylagilmasi, olumsuz drneklerin ya da halalann paylagilmas gibi) agiklayinz.)

KONTROL FAALIYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin ctkin kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip uygulamyor mu?

Belirlenmiy kontroller nisklerle uyumlu olmali, nskin ™ mitchigine™ gore Tarkli kontrol yontemlen
belirlenmelidir,

Kontrol strateji ve ydntemler; diizenli gbzden gegirme, dmekleme yoluyla kontrol, Kargilaglirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dagrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme,)
varliklarin periyodik kontrald ve giivenlifi vh. sckilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.Birimdeki)
kontroller, gerekli hallerde, islem @ncesi kontrol, siireg kontrolii ve iglem sonrasi kontrolleri del
kapsamalidir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi
yapihyor mu?

Birimde belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti ile beklenen faydasi kiyaslanmali, maliyeti (aydasing
agan kontroller belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller segilmelidir.

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olark|
gozden gegiriliyor mu?

Kontrol faaliyetlerinin  etkinligi ve isleyiginin planlandift sekilde pgergeklesmesi izlenmelidir,
Kontrollerin igledigine iligkin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.

Ririminizin faaliyetleri ile mali karar ve iglemlerine iligkin yazih
prosediirler mevcut mu?

Biriminizin faaliyetleri ilc mali karar ve iglemleri hakkinda yazil prosediirler bulunmahdir, Bu
prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin baglamasi, uygulanmasi ve
sonuglandirilmast agamalanm kapsamalidir. Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamls,
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindun anlagitabilic ve ulagiabilic olmalidic

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediiclerin ctkili ve siirckli bir
sekilde uygulanmas: igin gerekli kontroller yapiliyar mu?

Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmig olan dizenlemeler gergevesinde yiritilmelidir. Bu
diizenlemelere uyulup uyulmadify yéneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu
amagla parafl, uygun gorils, kontrol listeleri ve fiziki suyim gibi kontrol sdregleri fammlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan iglerin diizenlemelere uygun alup olmadifi ydneticiler tarafindan
izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne gekilde giderilecefine iligkin olarak yénetici
talimatlan olugturulmalidir.

Biriminizde  gérevier aynhfii  ilkesi uygulaniyor mu?Hangi
durumlarda gorevler ayriligs ilkesini uyguladifiniz agiklayimz.

ITer Tnaliyel veya mal karar ve iglemin onaylanmasi, Uygulanmasi, knydedilmesi ve Kontrolu gorevien|
farkls  kigilere  verilmelidir  ve gorevler aynbifi  ilkesinin  gézetildigi  yaml  dokiimanlarly
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligii nedeniyle garevler aynligi ilkesinin tam alarak uygulanamadifi hallerde,
yoneticiler risklerin farkmda olmali ve gerckli nlemleri almalidir. Bu tir durumlarda riski yanetmek
igin bagka kontrol prosediricri belirlenmelidir,

Biriminizde persone! yetersizlii, pegici veya stirekli olarak gérevden
aynima, yeni bilgi sistemlerine gegis, yintem veya mevazual
degiisiklikleri ile olaZanfistd durumlar gibj fualiyetlern stirckliligini
vikileyen nedenlere kars éniemler alintyor mu?
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Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?

Gerekli hallerde usuliine uygun olark vekil personel goreviendirilmelidir. Vekil olarak gireviendirilen
personel gerekli niteliie sahip olmalidir, Personel kanunlannda yer verilen vekalel miessesesine iligkin
olarak, ayrnub i¢ ditzenlemeler yapimali ve vekil personclde aranacak nitclikler aynntili olarak
belirlenmelidir.

Biriminizde gérevinden aynlan personel, yirlttiigi is ve iglemlerin
durumuna iligkin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor veriyar
mu?

Garevinden aynlan personelin, i veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamasy ve bu raporu yeni gérevlendirilen persanele vermesi ydneticiler tarafindan saglanmalidir,
Rapordu, yiiritilmekte olan dnemli islerin listesing, dncelikli olarak dikkate alinacak risklere, sireli
igler listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin  giivenligini  saglamaya
yonelik mekanizmalar var om?

Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi glivenligi yinetim sistemi, 1SO'nun bilgi giivenligine iligkin
sertifikast vb. mekanizmalann var olup olmadi degerlendiritmelidir.

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girigi ile bunlara crigim
konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

Bilgi sistemine yalnizea yetkili personclin erigimi saglanmalidir. Bu amagla, hilgisayar pragramlanna|
erigebilmek iizere, siirekli giincellenen bilgi givenligi yaahmlan kullamlmalidir, Belgelerle
galigilirken, belirlenmiy olan gizlilik diizeyinin korunmasina iligkin diizenlemelere uyulmalidir,

Bilgi sisteminde ycterli bir yedckleme mckanizmast ve teste tabi
tutulmus olaganiisti durum onanm planlan/eylem planlan meveut
mu?

BILGI VE ILETISIM

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya
szl etkin bir g iletigim sistemi meveut mu?

Soru cevaplandinhirken personelin birbirleri ve yodneticileri ile hangi ydntemlerle/arglarla iletigim
kurduklan tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklan degerlendiriimelidir.

Personelin giirevlerini kesintisiz gekilde yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri igin
idst ybinetim dihil her diizeydeki yoneticilerle iletigim igerisinde olmasi saglanmalidir.

Biriminizde dis paydaglar ilc ctkin ilctisimi saplayacak bir dig iletigim
sistemi meveut mu?

Meveut ig ve dig iletigim sistemleri personelin velveya dig paydaglanin
beklenti, Sneri ve gikiyetlerini iletmelerine imkdn veriyor mu?

Omefin; 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum igerisinde etkin bir sekilde igleyip
iglemedigi, talep wve gikiyctlerin siiresinde cevaplanip cevaplanmadifi, galiyanlanin sikdyet ve
Gnerilerini yéinetime sunmasina imkin veren bir sistemin meveut olup olmadif defieslendirilmelidir,

Biriminizde, personclin ghrev ve sorumluluklan ile birimin misyon
ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendifii yoneticiler
tarafindan yanh olarak belirlenip ilgili persanele bildiriliyor mu?

Her kademedeki ybneticiler, birimin misyon, ve hedefleri gergevesinde beklentilerini garev ve
sarumluluklar kapsaminda personcle bildirmelidir,

Meveut bilgi sistemleri idare/binim tarafindan belirlenmiy hedeflerin

‘lizlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faalivetler Gizerinde

ctkin bir gézetim ve defierlendirme yapilmasina imkdin veriyor mu?

Yonetim bilgi sisterni, karar alma siireglerinde yoneticilerin ihtiyag duyduklan bilgileri ve raporlan
liretebilecek ve analiz yapma imkiimi safilayacak sekilde tasarlanmahdir.

Biriminizde hangi raporlann, kim tarafindan, ne sikhikta, ne zaman
hazirlanacagl, kime sunulncagi, dayanafy ve hazirlanan raporiann kim
tarafindan kontrol edilecefi agikga belirlenip personcle duyuruldu
mu?

Birim iginde yatay ve dikey raporlama afiy yazih olarak belirlenmeli, alt birimler ve personel, girevleri
ve faliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gercken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir. 1%

Birimin i§ ve iglemlerinin kayd:, siiflandinlmasi, korunmas: ve
crigimini  kapsayan belirlenmis  standartlara  uygun  argiv  ve
dokiimantasyon sistemi meveut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dihil- gelen ve giden her tirld
cvrak ile daire igi haberlegmenin, is ve iglemlerin kaydedildigi ve
siniflandinldift kapsamh ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi
meveut mu?

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis standartlara uygun olmaly, yénetici ve
personel tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Bagbakanbk Standart Dosya Plam Genelgesi(2005/7) ile Elcktranik Belge
Standartlan Genelgesi(2008/16) nde belirtilen husustara uyulup uyulmadif da degerlendirilmelidir.)

Biriminiz persancli idare iginden ve idare digindan yapilacak ihbar ve
sikdyctlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sabibi mi?

{hbar prosediirlerinin ilan panolan, internet/intranet sayfulan ve benzerl yontemlerle duyuralmalidir,

Ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulstziik, yolsuzluk ve sorunlarn
kurum iginden ve kurum digindan bildirilebilmesi igin uygun araglar
igerivor mu?

Cahganlar ile dig paydaglara bu araglarla ilgili yeterli bilgilendirme yapiimahdir,

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personclin pavenligini saglayier
(haksiz ve aynmci bir muameleye tabi wiulmama gibi) prosediirler
iceriyor mu?

Bildirim yapan personcle haksiz ve aynme: muamele yapilmamast hususunda yéncticiler gerckli
tedbirleri almahdir,

IZLEME

Biriminizde i¢ kontroliin ctkili bir gekilde isleyip islemedigi
konusunda yéineticilere geri bildirimde bulunmaya olanak safilayacak
loplantifar diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarnk uygulaniyor mu?

Mali raporlann ve faaliyet raporlanmn gdzden gegirilmesi ve defierlendirilmesi, Ggiined gahuslardan
gelen sikdyet ve iddinlarn aragtinlmast vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha gabuk tespit]
edilip kontral aksakliklan igin zamaninda gerekli dnlemler alinabildiginden idarelerin dncelikle sirekli
izleme faaliyetlerine afirhk vermeleri 6nerilmektedir,

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor
mu?

Baruminezde i¢ kontrol sisteminin hungi arahklara degerlendin[digi ve kullanilan yontem hakkinda oilg
veriniz.

I¢ kontrol sistemi siircklilik temelinde izlenmeli gercktifiinde de ézel deferlendirme yéntemleriyle
defierlendirilmelidir.

I¢ kantrol sisteminin 6zel degerlendirilmesi, galigma grabu oluglurulmas: veya soru formu uygulamas
suretiyle yaplabilir,

I¢ kontroliin  defierlendirilmesinde,  yéneticilerin_goriigieri, kisi
ve/veya kurumlann talep ve gikiyetleri ile i¢ ve dig denetim

. |sonucunda diizenlenen raporiar dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yénetici ve galisanlanyla i¢ denctim birimi arasinda ctkin
bir igbirligi var mi?

Biriminizin ydnetici ve personelinin ig denctim faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyini artirmak igin
neler yapildi?

l¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmast gereken dnlemler|
belirlenip uygulanmiyor mu?

Biriminizde &nlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birm ile izleme yontemine iligkin kiseca bilgi
veriniz, Izleme sonuglan hangi yinetim kademesiyle ve hangi aralikiarla paylagiliyor?
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Biriminizde, i¢ denctim raporlarma istinaden alinmas: gereken
tnlemlerc iligkin hazirlanan eylem planlan izleniyor mu?




