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iC PAYDAS MEMNUNIYET ANKET]

Akademik ve idari personel ile yapilan anket
sonuclari toplam 95 birey yanitlarindan elde
edilmistir.



iC PAYDAS MEMNUNIYET ANKET]

Universitemizin genel tanitim faaliyetlerinden memnunum
Universitemizi ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim

Universitemiz kurumsal sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde yonetilmektedir.
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorligi’niin Universitemizin yerel ve ulusal alanda gériintrligiiniin arttirlmasi agisindan katkida bulundugunu
distinuyorum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii ve bagh birimlerin web sayfasinda aradigim bilgiye veya belgeye kolayca ulasabiliyorum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii'nden talep edilen hizmetler igin hizli ve dogru ¢dziimler iiretilmektedir/bilgilendirmektedir.
Herhangi bir problem yasadigimda veya sorum oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii’nden yeterli ve tatmin edici diizeyde destek
alabiliyorum

Universitemizin haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web sayfasi, sosyal medya vs.) memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigi’'niin diger birimlerle olan koordinasyonundan memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligi’niin istek ve sikayetlere cevap verme hizindan memnunum
Universitemiz tarafindan diizenlenen konferans, kongre, sempozyum, panel vb. etkinliklerde Basin ve Halkla iliskiler Koordinat 6rligii’ niin fotograf,
video ¢ekimi vb. calismalari yeterli seviyededir.

Genel olarak Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii calismalarindan memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatdrliig i'niin sorunlari ¢dzme becerisinden memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii calisanlarina yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii personellerinin yaklasim ve tutumundan memnunum

ihtiyacim oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigiine cabuk ve kolay bir sekilde ulasabiliyorum



Memnuniyeti Anketi
(Genel)



Memnuniyet Ortalama % 79

Universitemizin genel tanitim faaliyetlerinden memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi nden talep edilen hizmetler
icin hizl ve dogru ¢6ziimler tretilmektedir/bilgilendirmektedir.
Universitemiz kurumsal sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde
yonetilmektedir.
Genel olarak Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii calismalarindan
memnunum
Universitemiz tarafindan diizenlenen konferans, kongre, sempozyum, panel

vb. etkinliklerde Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérl igii’ niin fotograf, video...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigit niin diger birimlerle olan
koordinasyonundan memnunum

Universitemizi ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim
Universitemizin haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular,
web sayfasl, sosyal medya vs.) memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi ve bagli birimlerin web

sayfasinda aradigim bilgiye veya belgeye kolayca ulasabiliyorum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi’ niin Universitemizin yerel ve

ulusal alanda gor GnUrliglnln arttirlmasi agisindan katkida bulundugunu..

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorligii niin istek ve sikdyetlere cevap
verme hizindan memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii personellerinin yaklasim ve
tutumundan memnunum

Herhangi bir problem yasadigimda veya sorum oldugunda Basin, Yayin ve

Halkla iliskiler Koordinatérliigii’nden yeterli ve tatmin edici diizeyde destek...

ihtiyacim oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigiine cabuk
ve kolay bir sekilde ulasabiliyorum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligii niin sorunlari ¢6zme
becerisinden memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii calisanlarina yéneltilen

soru/sorun ve taleplere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnunum
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Memnuniyeti Anketi
(Kadin)



Memnuniyet Ortalama % 80

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatdrligii ve bagli birimlerin...
Genel olarak Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigdi...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérltgi’niin sorunlari...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorligii'nden talep edilen...

Universitemiz kurumsal sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligi calisanlarina...

Universitemizi ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar...

Universitemizin genel tanitim faaliyetlerinden memnunum

Herhangi bir problem yasadigimda veya sorum oldugunda Basin, ...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatdrligii'niin diger...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorligi’niin...
Universitemizin haberlesme araclarinin yeterliliginden (e-posta,...
Universitemiz tarafindan diizenlenen konferans, kongre,...
ihtiyacim oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iliskiler...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligii personellerinin...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligi’niin istek ve...
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Memnuniyeti Anketi
(Erkek)



Memnuniyet Ortalama % 78

ihtiyacim oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigiine cabuk ve
kolay bir sekilde ulasabiliyorum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii personellerinin yaklasim ve
tutumundan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii calisanlarina yéneltilen
soru/sorun ve taleplere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligiy niin sorunlari ¢ézme
becerisinden memnunum
Genel olarak Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii calismalarindan
memnunum
Universitemiz tarafindan diizenlenen konferans, kongre, sempozyum, panel vb.
etkinliklerde Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérligii’niin fotograf, video...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii niin istek ve sikdyetlere cevap
verme hizindan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi’ niin diger birimlerle olan
koordinasyonundan memnunum
Universitemizin haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web
sayfasl, sosyal medya vs.) memnunum
Herhangi bir problem yasadigimda veya sorum oldugunda Basin, Yayin ve

Halkla iliskiler Koordinatérliigi’nden yeterli ve tatmin edici diizeyde destek...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii' nden talep edilen hizmetler igin
hizli ve dogru ¢6zimler tretilmektedir/bilgilendirmektedir.
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii ve bagli birimlerin web
sayfasinda aradigim bilgiye veya belgeye kolayca ulasabiliyorum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatdrliigi niin Universitemizin yerel ve
ulusal alanda gor narlGgindn arttinlmasi agisindan katkida bulundugunu...

Universitemiz kurumsal sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde
yonetilmektedir.

Universitemizi ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim

Universitemizin genel tanitim faaliyetlerinden memnunum
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Memnuniyeti Anketi
(Akademik)



Memnuniyet Ortalama % 76

Universitemizin haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web
sayfasi, sosyal medya vs.) memnunum
ihtiyacm oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Koordinatérliigiine cabuk ve
kolay bir sekilde ulasabiliyorum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligi’ niin istek ve sikayetlere cevap
verme hizindan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi’ niin Universitemizin yerel ve
ulusal alanda gorundrlGgundn arttirilmasi agisindan katkida bulundugunu...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii personellerinin yaklasim ve
tutumundan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi'nden talep edilen hizmetler igin
hizli ve dogru ¢cozimler Uretilmektedir/bilgilendirmektedir.
Herhangi bir problem yasadigimda veya sorum oldugunda Basin, Yayin ve Halkla
iliskiler Koordinatérliigii’ nden yeterli ve tatmin edici diizeyde destek alabiliyorum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi niin diger birimlerle olan
koordinasyonundan memnunum
Universitemiz tarafindan diizenlenen konferans, kongre, sempozyum, panel vb.

etkinliklerde Basin ve Halkla iliskiler Koordinatdrliigi'niin fotograf, video ¢ekimi...

Universitemiz kurumsal sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde yénetilmektedir.

Genel olarak Basin, Yayin ve Halkla iliskiler KoordinatérlGigii calismalarindan
memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi’ niin sorunlari g6zme becerisinden
memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi calisanlarina yoneltilen soru/sorun
ve taleplere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnunum

Universitemizin genel tanitim faaliyetlerinden memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii ve bagl birimlerin web sayfasinda
aradigim bilgiye veya belgeye kolayca ulasabiliyorum

Universitemizi ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim
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Memnuniyeti Anketi
(Idari)



Memnuniyet Ortalama % 81

Universitemizin haberlesme araglannin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web
sayfasl, sosyal medya vs.) memnunum

Universitemizin genel tanitim faaliyetlerinden memnunum

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii personellerinin yaklasim ve
tutumundan memnunum

Universitemizi ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérlig i’ niin Universitemizin yerel ve ulusal
alanda gorinird Ggundn arttirilmasi agisindan katkida bulundugunu disiintiiyorum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi'nden talep edilen hizmetler igin
hizli ve dogru ¢ézlimler Gretilmektedir/bilgilendirmektedir.
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligi’nin diger birimlerle olan
koordinasyonundan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligi’niin sorunlari ¢6zme becerisinden
memnunum
Genel olarak Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérl(igii calismalarindan
memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii ve bagl birimlerin web sayfasinda
aradigim bilgiye veya belgeye kolayca ulasabiliyorum
ihtiyacm oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigiine cabuk ve
kolay bir sekilde ulasabiliyorum
Herhangi bir problem yasadigimda veya sorum oldugunda Basin, Yayin ve Halkla
iliskiler Koordinatérliigi’ nden yeterli ve tatmin edici diizeyde destek alabiliyorum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii calisanlarina yéneltilen soru/sorun
ve taleplere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnunum
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi’niin istek ve sikdyetlere cevap
verme hizindan memnunum

Universitemiz tarafindan diizenlenen konferans, kongre, sempozyum, panel vb. -------

etkinliklerde Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii’ niin fotograf, video cekimi...

Universitemiz kurumsal sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde yénetiimektedir.
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Memnuniyeti Anketi
(Strekli Isci)



Memnuniyet Ortalama % 80

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi’ niin diger birimlerle olan...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérltgi niin Universitemizin yerel...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi’ niin sorunlari ¢dzme...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligii niin istek ve sikayetlere...
Universitemizin genel tanitim faaliyetlerinden memnunum

Universitemizi ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii' nden talep edilen hizmetler...

Herhangi bir problem yasadigimda veya sorum oldugunda Basin, Yayin ve...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligii personellerinin yaklasim ve...

Genel olarak Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligii...

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii ve bagli birimlerin web...
ihtiyacim oldugunda Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigine...
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigi calisanlarina yoneltilen...
Universitemiz tarafindan diizenlenen konferans, kongre, sempozyum, ...
Universitemiz kurumsal sosyal medya hesaplari etkin bir sekilde...

Universitemizin haberlesme araclarinin yeterliliginden (e-posta,...
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Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar

Bir matbaa ya da baski ofisinin kurulmasi hem Universite
hem de bdlgedeki kurumlar icin iyi olacagini dustintyorum.

Personelin ve Universitenin markalasmasi icin basin yayin
personeline sosyal medya uzmanligi, dijital icerik Ureticiligi,
markalasma, web tasarim, seo egitimleri almalari
saglanabilir.

Sosyal medyayi biraz daha aktif kullanabilirler. Ayrica
fotograflar biraz daha glizel ve net olabilir.

Daha fazla gértuntr olmalidir

Taleplerin hizla degerlendirilmesi

Hayirh calismalar diliyorum her sey cok glzel
Basarilariniz daim olsun



Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar

Universitemize diinyaya acilan penceresi olarak gérevini
layikiyla yapan bir birim olarak degerlendiriyorum. Emegi
gecen tum calisanlara tesekkiir ederim.

Merkezi dersliklerde bulunan konferans salonlarinda ses
sisteminin kalici bir seklinde dizayn edilmesi
Calismalarinizdan dolayi tesekktr eder kolayliklar dilerim

Ulusal ve uluslararasi Universitelerin basin ve yayin
calismalarini takip etmek

Daha profesyonel ve kullanisli bir web sayfasi olusturulmal
Yukaridaki kararsiz maddelerde daha etkin ve verimli
calisiimali, Basin yayin koordinatorlugtnin diger birimlerle
daha aktif bir iletisim ve isbirligi saglanmall



Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar

Birimlerin tanitimi yapilmali KGtiphane gibi
Emekleriniz icin tesekkir eder, basarinizin devamini dilerim.

Calismalarinda glinden gline daha Ust seviyeye cikaracak gelismeler
bekliyorum.

Daha fazla universitemizle alakal reklamlar, brosurler, tanitim
ginleri olmali

Basin yayin birimimiz her zaman verilen butin isleri glivenle ve
zamaninda basariyla yapmaktadir kaliteli ve dizenli is akisi
icerisinde isleri basariya ulastirmaktadir calisan arkadaslara
basarilarin devamini dilerim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatérligii'niin calismalarindan
yaklasik %80 derecede memnunum. Fakat %90 ve lzerine ¢cikmasi
icin, calismalarini teknolojik gelismelere odakl gelistirmelidir.
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