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Musteri Memnuniyeti

* Ogrencilere yapilan anket sonuclari toplam
1873 dgrenci yanitlarindan elde edilmistir.



Musteri Memnuniyeti Anketi

Universitemizin sahip oldugu gtivenilirlik imaji

Hizmet taleplerinizin kargilanabilme yetenegi

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Aradiginiz zaman ilgili kigilere ulagabiime

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi aciklik
Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizden memnuniyet dereceniz



Musteri Memnuniyeti Anketi
(Ogrenci)

* Memnuniyet Orani;
*2016 %52
2017 %58
2018 %59
«2019 %58

* 2020 % 60

* 2022 % 60




Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi
gosterdigi acikhk

Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu giivenilirlik imaji
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Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

Yeteri kadar etkinlik olmamasi

Sorunlara daha ilgili olunmasi

Sinavlarin online olmasi

Internet hizmetlerinin her yerde olmasi
Uzaktan yapilan sinavlarla ilgili teknik destek
Gezi faaliyetleri

Universite spor salonunun giinuin belirli
saatlerinde ogrencilere acilmasi



Colemerik MYO (227 Ogrenci)
Genel Memnuniyet % 66

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi aciklik
Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulagabilme

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu givenilirlik imaji

71




Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

* Bizlere yil boyunca 1.siniflarinn dersleri vede
vize ve final sinavlarinin online olmasi seklinde
kararlar alinmistir buda ben dahil bircok
ogrenciyi magdur duruma diustirmek demektir

* |lgi, alaka eksikligi



Egitim Fakultesi (608 Ogrenci)
Genel Memnuniyet % 56

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi aciklik
Talebinize/sorularimiza kars! aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere kargi gosterilen ilgi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme
Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu glvenilirlik imaji




Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

Memurlarin bilgisiz olmasi

Hocalarimizi seviyoruz ama Universite ortami, cevre ders arac- gerec
ve donanimi maalesef cok yetersiz.

Sistemin daha duzenli oldugu, erisilebilir konusunda daha iyi olmasi
gereken ve Universitedeki bltlin personellerim islerini daha iyi
yapmalari gerekir.

Egitim ve sosyal imkanlar acisindan asiri yetersiz bir ortamda egitim
gormekteyiz. Egitim fakultesi olarak gerekli olan araclara
ulasabilmemiz s6z konusu degildir. Calisilabilecek arastirma
yapabilecegimiz bir kitiphane veya bilgisayar odasi ortamina bile
sahip degiliz. Ve kalite olarak sadece anket yapilmasinin yeterli
oldugunu distinmuiyorum bu anketlerdeki belirtilen sorunlarin
cozulmesi temmenisiyle tesekkdrler



IIB Faklltesi (20 Ogrenci)
Genel Memnuniyet % 65

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gdsterdigi acikhik
Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere kargi gosterilen ilgi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Aradiginiz zaman ilgili kigilere ulasabilme

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu glvenilirlik imaji




Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

* Kykdaki sorunlara daha cok midahale edilmeli

* Biz musteri degiliz 6grenciyiz (bu durum kys ile
ilgili bilgilendirmelerin azligindan
kaynaklaniyor sanirim)



llahiyat Fakultesi (442 Ogrenci)
Genel Memnuniyet % 58

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi aciklik
Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere karsi gdsterilen ilgi

Taleplerin zamaninda kargilanabilmesi

Aradifiniz zaman ilgili kigilere ulasabilme

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu gtivenilirlik imaji
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Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

 Universitemizin de disa acik olmasini
ogrenciler olarak cok isteriz, yurtdisinda ki
universiterle 6zellikle mevlana programinin
kac yildir kapali olmasi ve Universitemizin biz
ilahiyat 6grencilerinden hic birini bir kere olsa
her hangi bir arap Ulkesine bir sureligine
gondermemesi cok GzlUcu umarim
onumuzdeki senelerde duzelir

* Final sinavlarinin online olmasi



Mihendislik Fakiltesi (21 Ogrenci)
Genel Memnuniyet % 55

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi aciklik
Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Aradifiniz zaman ilgili kisilere ulagsabilme

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu gtvenilirlik imaji
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Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

e yok



Saglik Meslek MYO ( 584 Ogrenci)
Genel Memnuniyet % 60

Universitemizden memnuniyet dereceniz

Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi aciklik
Talebinize/sorularimiza kars! aldiginiz bilgi

Bildirdiginiz taleplere kargi gosterilen ilgi

Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi

Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu glvenilirlik imaji




Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

 Danismanlarin daha fazla 6grencilere zaman ayirmasi ve ilgili olmasi

* Universitenin yeni acilan bilgisayar laboratuvari gibi birimlerinin en
kisa surede butun ogrencilere hizmet vermesini saglamak
lavabolardaki sivi sabun ve tuvalet kagidina cozum bulmaniz iyi
olurdu...

* Kesinlikle grenci dustuntlmuyor, kendilerine gére yuratiyor
ogrenciyle ilgili b1 karar alindiginda 6grenciye soruldugu ya da
danisildigini gormedim final sinavlarinin ytzyuze yapilmasi gibi, final
sinavlarinin ylzyuze karari kime ve neye goére dogru bi karar bu
kadarda egitimden sogutulmaz bitun egitimcilerin klasik soztudur
okuyun adam olun hayatinizi kurtarin diye ama bizim hayatimiza
vine egitimciler karisiyor onlar birakmiyor hayatimizi kurtaralim bu
kadar yersiz ve sacma bi karar gormedim ..



Yiksekova MYO ( 64 Ogrenci)
Genel Memnuniyet % 64

Universitemizden memnuniyet dereceniz
Universite personelinin yaklasim sekli

Universitemizin yeniliklere ve gelismelere karsi gosterdigi aciklik

Talebinize/sorularimiza karsi aldiginiz bilgi
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi
Taleplerin zamaninda kargilanabilmesi
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulagabilme
Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme yetenegi

Universitemizin sahip oldugu givenilirlik imaji




Acik Uclu sorulara verilen yanitlar

* pandemi ve ekonomik sikintilardan dolayi
biraz okuluzaktan egitim géren 6grenciler
hakinda ilgisiz kaldi.

* online olarak bu yil ki egitim 6gretim vyili
olmaliydi.
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