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Calisan Memnuniyet Anketi

1. isinizi iyi sekilde yapmak i¢in kullanilan ara¢-gere¢ ve donanimlardan;
2. Yonetiminin, personel istek ve ihtiyaglarina gosterdigi ilgiden;

3. Kurumun birimler arasi iletisiminden;

4. Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden;

5. Yonetimin size karsi tutum ve davranislarindan;

6. Yonetimin sorumluluk dagitimindan;

7. Kurumda Calisanlarin giivenligi icin alinan 6nlemlerin yeterliliginden;

8. Kurumun yemekhane hizmetlerinden;

9. Kurumda alinan giivenlik 6nlemlerinden;

10. TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladigindan beri yapilan ¢alismalardan;



Memnuniyet Anketi

* Memnuniyet anketi maddeleri Kalite Yonetim
Sistemi dokiman deposu guncel anketler
sistemi Uzerinden calisanlarimiza online olarak
uygulanmistir.

* Sonuclar Kalite Yobnetim Sistemine uygun
olarak 100 uzerinden degerlendirilmistir.



Calisan Memnuniyet Anketi

e Calisan memnuniyet orani:

% 55

Ankete Katilim : 129



Genel Memnuniyet Dizeyi (% 55)

TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya
basladigindan beri yapilan ¢alismalardan;

Kurumda alinan giivenlik 6nlemlerinden;

Kurumun yemekhane hizmetlerinden;

Kurumda Calisanlarin glivenligi icin alinan dnlemlerin
yeterliliginden;

Yonetimin sorumluluk dagitimindan;
Yonetimin size karsi tutum ve davranislarindan;
Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden;

Kurumun birimler arasi iletisiminden;

Yonetiminin, personel istek ve ihtiyaglarina gosterdigi
ilgiden;
Isinizi iyi sekilde yapmak icin kullanilan arag-gerec ve
donanimlardan;
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Akademik Personel Memnuniyeti (% 57)

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya

basladigindan beri yapilan calismalardan; >
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Kurumda alinan glivenlik 6nlemlerinden;

Kurumun yemekhane hizmetlerinden; 71

Kurumda Galisanlarin glivenligi icin alinan dnlemlerin
yeterliliginden;

(0]
Yo}

w
o

Yonetimin sorumluluk dagitimindan;

41

Yonetimin size karsl tutum ve davranislarindan;

Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden; 64
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Kurumun birimler arasi iletisiminden;
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Yonetiminin, personel istek ve ihtiyaclarina gosterdigi ilgiden;

isinizi iyi sekilde yapmak icin kullanilan arag-gerec ve

65
donanimlardan;
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Idari Personel (% 52)

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya...
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Kurumda alinan guivenlik 6nlemlerinden;

Kurumun yemekhane hizmetlerinden;
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Kurumda Calisanlarin glivenligi icin alinan 6nlemlerin...

Yonetimin sorumluluk dagitimindan;
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Yonetimin size karsi tutum ve davraniglarindan;

Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden;
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Kurumun birimler arasi iletisiminden;

Yonetiminin, personel istek ve ihtiyaglarina gosterdigi...

Isinizi iyi sekilde yapmak icin kullanilan arag-gerec ve...
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Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar



YONETIMDEN BEKLEDIGINiZ SOSYAL
AKTIVITELER NELERDIR?

* Gezi-Kultur Turlari
 Toplu Sosyal Aktiviteler (Doga yuruyusleri,
Kamp, Kayak vb.)

 Kayak Merkezinde hafta sonu da hizmet
verilmesi

e Bahar Senligi

* Spor salonu ve Sportif etkinlikler (Hali saha /
Voleybol turnuvasi, tenis, basketbol vb.)




IMKANINIZ OLSA KURUMDA NELERI
DEGISTIRMEK ISTERDINiZ?

Daha adaletli gorev dagilimi yapilmasini isterdim.

Yarutulen gorevlerde sorumluluklara sahip
cikilmasini (hizmet ici egitim vb. ile) isterdim.

Kampusun yasanabilir hale getirilmesi
Ogretim Uyesi icin tek kisilik ofis



HANGI EGITIMLERI ALMAK
ISTERDINI|Z?

Yabanci Dil (Ingilizce gelistirme kurslari, Farsca,
Kirtce vb.)

Istatistik (SPSS vb.)
Mevzuat ile ilgili egitim

Dans (Halk oyunlari vb.), Tiyatro, Ses, Resim
kursu)

Arastirma yontemleri
Makale yazma
Isaret Dili




KURUMDA SiZi OLUMSUZ ETKILEYEN 3

SEY NEDIR?

Donanim ve fiziki alt yapi eksikligi

Odalarin kalabalik olmasi

Satin almanin daha hizli olmasi

Guvensizlik




KURUMDA SiZi OLUMLU ETKILEYEN 3
SEY NEDIR?

* |letisim
e Calisma ortami ve arkadasliklar

* lyi niyetli olunmasi
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