Birim Adi:

I¢C KONTROL SORU FORMU

-

k]

En

- = E

No Sorular 2 e iz Agiklama

- : E=3

&

=

Q

Puan 2 0 1.

KONTROL ORTAMI BILESENI SORULARI

1 Biriminizde Kamu Ig Kontrol Standartlar: bilinmekte mi? x
Biriminizde iy kontrol sistemi ve igleyigine iligkin olarak ydnetici ve|

2 personelin - farkindahik  ve  sahiplenilmesini  artirmaya  yénelik X
calismalar yiiritilivor mu?

3 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davrams ilkeleri ;
ve bu ilkelere iligkin sorumluluklar hakkinda bilgilendiriliyor mu? K
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davrams

4 durumunda uygulanacak yaptinmlar hakkinda  bilgilendirilmekte A
midir?

5 Biriminizde varandasa dofrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve
yontern konusunda bir standart geligtirildi mi? x

6 Biriminizin tiim ig ve iglemleriyle ilgili ¢ikulara personelin ve yetkili
mercilerin erigimleri saglamyor mu? x
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,

7 oneri ve sorunlanm bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket,
viiz ylize goriisme, toplanti, elektronik bagvuru vb.) meveut mu? Etkin
olarak kullandiyor mu?

8 Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu? x

9 Biriminizin ve alt birimlerin gorev tammlarma yonelik bir dizenleme
(yOnerge, genelge, onay vb.) var nu? x

10 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin géirev tammlan
yazih olarak belirlendi mi? {lgili yonetici ve personele bildirildi mi? X

1 Biriminizin organizasyon semasi gorev daghmini, hesap vermeye|
uygun raporlama kanallarini gdsteriyor mu?

12 Biriminizin ve alt birimlerin gérevleri, idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?

13 Biriminizde hassas gorevler ve bu gérevlere iliskin prosediirler

g belirlendi mi?

14 Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunyl
izlemesini saglayacak mekanizialar olusturuldu mu?

15 Yazih olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midu? X
Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtivaci belirlenerek, bu

16 ihtiyact giderecek egitim faaliyetleri her y1l planlanarak yiiritilmekte X
mi?

7 Biriminizin yéneticileri personelin yeterliligi ve performans: ile ilgili
olarak yaptiklar: degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz

18 bulunan personelin performansint gelistirmeye yonelik  6nlemler|
alimyor mu?

19 Biriminizde yiiksek performans gdsteren personel igin gelistirilmis ve i
uygulanan édillendirme mekanizmalart var mi?

Birmminiz personeline yonelik insan kaynaklan ile Hgili prosediirler

20 (personel alimi, yer degigtirme, st gérevlere atanma, performans|
degerlendirmesi vb.) var mi?

2 Biriminizde i§ akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi

i mi?

2 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslart  yazl  olarak
belirlend: nu?

2 Binminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim) belirlendi mi? X
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullamimuna tliskin]

24 olarak belli dénemlerde yetki devredene rapor vermesine ilikin
diizenleme var midir?
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Performans  programinda  yer alan hedeflere ulagma  diizeyinin
izlenmesi  ve degerlendirilmesine yénelik raporlama  prosediirii
belirlendi mi?

Biitge baznhik siirecinde stratejik plan ve performans programlarima
uyumu saglamaya yGnelik prosediir var midir?

Biriminizde yiritilen faalivetlerin stratejik plan ve perlormans
programiyla belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya
yénelik bir prosediir var midir?

Biriminiz tarafindan  gorev  alammz  gergevesinde  idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, ist yénetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji
belgesi tiim gahsanlara duyuruldu mu?

> < | [

Biriminizde risk yonetimine iligkin gérev ve sorumluluklar agik biy
sekilde ve yazili olurak belirlendi mi?

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel
diizeyinde tespit ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme
olasihiklan dl¢tiliiyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarmna(Etki x Olasihk) veya
dnem derecelerine gore Gnceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina ahniyor]
mu?

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap  yintemi
beliclenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya
ctkilerinde bir degigiklik olup olmadifs ya da yeni risklerin ortayal
ikip cikmadig belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

XX [ D ¢ X e

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi alinyor mu?

Biriminiz yOnetici ve personeli risk yonetimine iliskin gérev ve
sorumluluklarmin bilincinde mi?

X X

Biriminizin  diger birimlerle ortak  yiiratalmesi gereken risklen
bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak X
ilgili birim ile gerekli isbirlipi ve iletisim saglaniyor mu?

Biriminizde risk yénetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle
paylagiliyor mu?

KONTROL FAALIYETLERI
; Biriminizin her bir faaliyer ve riskleri igin etkin kontrol strateji ve,

yéntemleri belirlenip uygulaniyor mu? x
6 Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi
25 vapiliyor mu? x
3 Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililiai diizenli olarak|

gozden gegiriliyor mu? X
4 Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazily

prosediirler meveut mu? x
5 Biriminizin yéneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve strekli bir,

sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller yapiliyor mu? x
6 Biriminizde  gérevier aynhfi  ilkesi uygulamyor mu?Hangi

durumlarda gérevler aynihign ilkesini uyguladigimzi agtklaymz. x

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden
7 aynlma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat

degisiklikleri ile olaganiisti durumlar gibi faaliyetlerin siirckliligini

etkileyen nedenlere karsi dnlemler aliniyor mu?
8 Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi? x

je, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir,

=S T




Biriminizde gérevinden aynilan personel, yurtittigii is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen personele rapor veriyor,
mu?

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini  saglamaya
yonelik mekanizmalar var mi1?

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girigi ile bunlara erigim
kenusunda yetkilendirmeler yapildi m?

x (X

Bilgi sisteminde yeterll bir yedekleme mekanizmast ve teste tabi
tutulmus olaganiisti durum onarim planlar/eylem planlari meveut

mu?
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BILGI VE ILETISIM

Biriminizde vatay ve dikey iletigimi kapsayan yazil, elektronik veya
s0zli etkin bir i¢ iletisim sistemi meveut mu?

()

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletiimi saglayacak bir dis iletisim
sisterni meveut mu?

Meveut ig ve dug iletisim sistemleri personelin ve/veya dig paydaslanin
beklenti, éneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?

Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklar ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda Kkendisinden neler beklendigi yéneticiler
tarafindan yazih olarak belirlenip ugili personele bildiriliyor mu?

Mevceut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler iizerinde
ctkin bir gozetim ve degerlendirme yapimasina imkan veriyor mu?

X X x X

Biriminizde hangi raporlarn, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirkanacags, kime sunulacag, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecedi agikga belirlenip  personele duyuruldu
mu?

Birimin i ve iglemlerinin kaydi, simflandiriimast, korunmas: ve
crigimini  kapsayan belirlenmis  standartlara uygun - argiv. ve
dokiimantasyon sistemi meveut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tirli
evrak ile daire igi haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve
simflancinldigi kapsamh ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi
meveut mu?

Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikiyetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

< I X

L{r

Ihbar sistemi olast veya stiregelen usulstizliik. yolsuzluk ve sorunlann
kurum iginden ve kurum digimdan bildirilebilmesi igin uygun araglar
iceriyor mu?

Ihbar sistemi, bildirimde bubunan personclin giivenligini saglayici
(haksiz ve ayrmmer bir muameleve tabi tutulmama gibi) prosediirler
ieriyor mu?
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IZLEME

Biriminizde 1¢ kontrolin etkili  bir sekilde isleyip islemedigi
konusunda yéneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor mu?

dnlemlere iliskin hazirlanan eylem planlar: izleniyor mu?

2 Biriminizde siirekli izleme taaliyetleri etkin olarak uygulamyor mu? x
. Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor
L mu? x
I kontroliin  degerlendirilmesinde, ybneticilerin gortislers,  kigi
4 ve/veya kurumlann talep ve sikayetleri ile it ve dis denetim x
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta m1?
< Biriminizin yénetici ve cahsanlariyla i¢ denetim birimi arasmda etkin
¥ bir igbirligi var mi? K
5 I kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas1 gereken énlemler 2
belirlenip uygulamyor mu? x
5 Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden almmasi  gereken x
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