HAKKARI UNIVERSITESI
2024 YILI KALITE HEDEFLERI

HEDEF NO HEDEF ADI Mevcut Hedef | Yeni Hedef

1 Ogrenci Memnuniyet Hedefi %85 %90

2 Hizmet Kalite Puanini Arttirma Hedefi %85 %90

R) Idari Personel Egitimi Kisi Bas1 5 Saat

4 Idari Personel Niteliginin arttirilmasi %385 %90
Hedefi

5 Ilisik Kesme Islemi 4 Dakika 2 Dakika

6 Gelen Yazilara Cevap Verme Siiresi 2 Is Giinii 1 is Giinii
Azaltma Hedefi

7 Miisteri Memnuniyeti %385 %90
Hazirlayan Onaylayan...../.../20...

Yonetim Temsilcisi REKTOR
Sayfa No
1/1
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