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BiRIiMi Bilgi islem Daire Baskanlig1
GOREV ADI Birim Kalite Komisyonu
AMIRi Genel Sekreter
Bagkanliga bagh tiim siirecleri kapsayan kalite giivence ¢alismalarinin planlanmas,
SORUMLULUK ALANI uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi.
YERINE Bagkanin bulunmadig: héllerde komisyona Baskanca yazili olarak belirlenen iiye
GOREVLENDIRILECE bagkanlik eder. Uyelerin yerine gérevlendirme, Daire Baskanmnin 6nerisi {izerine
K Kisi yetkili makamca yapilir (Kamu i¢ Kontrol Standartlari, 11.2 genel sart1).
Bagkanlik hizmetlerinin Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
) Kurulu Yénetmeligi, YOKAK Degerlendirme Olgiitleri, Universitenin Kkalite
GOREV AMACI politikalar ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlar dogrultusunda etkin, izlenebilir
ve siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilmesine katki saglamak.
TEMEL I§ VE A. Kalite giivencesi
SORUMLULUKLAR

1-  Bagkanlik hizmet siireclerinin kalite giivence sistemi kapsaminda izlenmesini,
degerlendirilmesini ve raporlanmasini saglamak.

2-  Universitenin kalite politikalar1 ve stratejik plani ile uyumlu birim kalite
hedeflerini personelin katkisiyla belirlemek; hedeflere iligkin eylem planlarini
hazirlamak ve uygulanmasini izlemek.

3- Baskanhigin stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu
kapsamindaki c¢alismalarinin  kalite giivence sistemiyle biitiinlesik
yiiriitiilmesine katki saglamak.

4-  YOKAK Degerlendirme Olgiitleri cercevesinde birim verilerini ve kanitlarini
derlemek; Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun Baskanlhifa ait béliimlerini
Kalite Koordinatérliigiince bildirilen takvime uygun olarak hazirlamak.

5-  Performans gostergelerini izlemek; Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine birim
veri ve kanitlarinin diizenli olarak girilmesini saglamak.

6- Proses ve faaliyetlere iliskin izleme verilerinin her ay Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemine girilmesini ve kanitlarinin yiiklenmesini saglamak.

7- Dig degerlendirme siireclerinde, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminde
bulunmayan ve talep edilen bilgi ve belgeleri saglamak.

B. Dokiiman yénetimi

8- Bagkanlik Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinin (gérev tanimlari, siirecler,
prosediirler, talimatlar, formlar) KYT-PRD-01 Dokiimanlarin Kontrolii
Prosediiriine uygun hazirlanmasini izlemek; dokiimanlarin giincelligini ve
personelce bilinirligini saglamak, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve
HUBIS dokiiman deposunda giincel olarak yayimlanmasini saglamak.

9- Dokiiman revizyon ve yeni dokiiman taleplerinin Revizyon Talebi ve Yeni
Dokiiman Istek Formu (KYT-FRM-004) ile Kalite Yo6netim Temsilcisine
iletilmesini saglamak.

10- Dokiimante edilmis bilgilerin KYT-PRD-01'e uygun olarak gbzden
gecirilmesine katk: saglamak.

C. Iyilestirme ve koordinasyon

11- Diizeltici ve oOnleyici faaliyet taleplerini olusturmak, izlemek ve
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sonuglandirmak.

12- Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme eylem plam1 hazirlamak ve
uygulanmasini izlemek.

13- Kalite Koordinatérliigiince uygulanan anketlerin Bagkanlhiga iligkin sonuglarin
degerlendirmek; gerekli iyilestirmeleri planlamak.

14- Risk Eylem Plami ve Ortaya Cikan Riskler Listesi ¢alismalarini Risk Yonetim
Ekibi ile koordineli yiiriitmek.

15- I¢ tetkiklere hazirhk yapmak; tetkik bulgularina iliskin diizeltici faaliyetleri
izlemek.

16- Bilgi giivenligi yonetim sistemi (TS EN ISO/IEC 27001:2022) calismalarinin
kalite giivence sistemiyle uyumuna katki saglamak.

17- Kalite Koordinatorliigiince diizenlenen egitim ve farkindalik faaliyetlerine
birim personelinin katilimim saglamak.

18- Universite kalite calismalarina katilmak; Kalite Koordinatérliigii ve i¢ Kontrol
Komisyonu ile koordineli calismak.

19- Komisyon toplantilarini kayit altina almak; toplanti tutanaklarim iiyelerle
birlikte imzalamak ve kanit olarak saklamak.

20- Calismalarda eristigi kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile kurum politikalarina uygun olarak islemek; bu verileri yetkisiz
kisilerle paylasmamak.

1-  Bagkanlik birimlerinden kalite yonetimiyle ilgili bilgi, belge ve veri talep etme
yetkisi.

. . 2-  Kalite iyilestirme calismalarini ve raporlama siireclerini planlama yetkisi.
YETKILERI 3- lyilestirme 6nerileri gelistirme ve uygulanmasina karar verme yetkisi.

4- Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminde birim adina veri girisi yapma yetkisi.

5-  Kalite Koordinatorliigii ve diger idari birimlerle is birligi yapma yetkisi.

1- Baskan: Birim amiri sifatiyla komisyona baskanlik eder. Komisyonu
toplantiya ¢agirir ve toplantilar1 yonetir; birim kalite caligmalarini planlar ve
iyeler arasinda is boliimii yapar. Yo6netimin gozden gecirme ve periyodik

) degerlendirme toplantilarina birimi temsilen katilir; bu toplantilarda alinan
KOMISYON .BASKAN kararlarin birimde uygulanmasini saglar. Hazirlanan rapor ve planlari onaylar.
VE UYELERIN - - e s . R .

. . 2-  Uyeler: Kendi gorev alanlarina iliskin veri, kanit ve performans gostergesi
GOREVLERI bilgilerini derler ve Biitiinlesik Kalite Yo6netim Sistemine girer. Bagkanin
verecegi toplant1 hazirhiklarimi yapar. Dokiiman revizyon ihtiyaglarim bildirir.
Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin kendi alanlarinda uygulanmasini izler;
toplantilara katilir.
ESAS ALINACAK 1-  Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
ANAYASAL VE YASAL 2- 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu
]_)U_ZENLEMELER’ 3- 5018 sayih Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
;E;i?%’é‘;i;igé;rél 4- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
iSLEMLER iLE 5- Yl}ksekog.rve-tlm Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi
REHBER VE R . . e
STANDARTLAR 6- Y(?KAK Degerle.ndlrrne Olgiitleri Siirtim 3.1
7-  YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
8- YOKAK Degerlendirme Programlan Kilavuzu
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9- TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

10- TS EN ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Standardi
11- Hakkari Universitesi Stratejik Plani

12- Hakkari Universitesi Kalite El Kitab1

13- Hakkari Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi Hizmet Envanteri ve Kamu
Hizmet Standartlar1 Tablosu

14- Hakkari Universitesi Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (KYT-PRD-01)

GOREV TANIMINI HAZIRLAYAN

ADI SOYADI: Yesim OZBULUT TARIH: 13.10.2026 IMZA:
ONAYLAYAN
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Bu dokiimanda aciklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi
kabul ediyorum.
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