HAKKARI UNIVERSITESI

GOREV TANIMI FORMU
BiRIMi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
GOREV ADI Birim Kalite Yetkilisi-Birim Kalite Komisyonu
AMIRI Kalite Koordinatorligii
Stratejik plan hedefleri dogrultusunda ve kalite
SORUMLULUK ALANI standartlarina uygun sekilde yliriitiilen siire¢ ve

faaliyetlerin izler, degerlendirir ve iyilestirir.

YERINE GOREVLENDIRILECEK
KisSi

Kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi,
stirdiiriilmesi ve stirekli iyilestirilmesini saglamak; bu
GOREV AMACI dogrultuda kalite giivence siireclerine iliskin planlama,
uygulama, izleme, gdzden gecirme ve iyilestirme
faaliyetlerini yiirlitmek.

Birim Kalite Yetkilisi

-Kalite politikasinin, amag ve hedeflerinin tiim ¢aligsanlara
duyurulmasini ve benimsetilmesini saglar.

- Birimin yaptig1 kalite calismalarin1 Kalite
Koordinatorliigiine iletir.

- Uygun olmayan hizmetin tespitini, diizeltici ve dnleyici
faaliyetlerin baglatilmasini saglar. Bu amagla gerekli
takimlarin olusturulmasini saglar ve ilgili personeli
gorevlendirir.

- Memnuniyet YOnetim Sistemine gelen taleplere bir
hafta igerisinde cevap verir.

- Calisanlarin kalite yonetim sistemi hakkinda
bilgilendirilmesini saglar, kalite bilincini yaymak
amaciyla faaliyetler diizenler.

- Kalite hedeflerinin 6lgiilebilir hale doniistiiriilmesini ve
bu hedeflere ulagsma derecelerinin tespitini saglar.

- Kalite yonetim sistemi i¢ tetkik plan1 dogrultusunda i¢
tetkik¢ileri koordine ederek, denetimlerin gerceklesmesini
saglar, denetim kayitlarini kontrol ve muhafaza eder.

- Kalite yonetim sistemini siirekli izler, degisiklikleri,
ihtiyaclar1 ve talepleri Kalite Koordinatorliigliniin onayina
sunar.

- Uygunsuzluklarin ve hizmet kalitesine iligkin
problemlerin muhtemel sebep-sonug iliskilerini ortaya
cikarmak i¢in gerektiginde veri toplar, analiz eder,
cozlimlenmesine yardimci olur, alternatif 6neriler
gelistirir ve degerlendirme raporlarin1 Kalite
Koordinatorliigiine sunar.

- Kalite Koordinatorliigli tarafindan belirlenen performans
gostergeleri, faaliyetleri ve riskler ile ilgili olarak BKY'S
sistemine faaliyetlerin girilmesi konusunda gereken
gorevlendirmeleri yapar ve veri girigini takip eder.

TEMEL iS VE SORUMLULUKLAR

KYT-FRM-041 /00




HAKKARI UNIVERSITESI

GOREV TANIMI FORMU

Kalite Komisyonu

- Birim kalite ¢aligsmalar1 kapsaminda yapilan faaliyetleri
degerlendirir, bu degerlendirme sonucunda gereken
durumlarda iyilestirme ¢aligmalar1 yaparak bu
caligmalarin BKYS sistemine iglenmesini saglar.

- Kalite yonetim sistemi kapsaminda ilgili birimin yillik
faaliyet planlarini, siire¢ performans hedeflerini ve
risklerini belirler.

- Birimin i¢ ve dis degerlendirme siireglerinin
koordinasyonunu yapar.

- Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini tespit eder, bu dogrultuda
Egitim Planin1 hazirlar veya ilgili birimin planlamasin
saglar, uygulamalarin etkinligini denetler.

- Birimin tiim kalite ¢aligmalarinda birim kalite
temsilcisine /sorumlusuna yardimci olur.

YETKILERI

GOREYV TANIMINI HAZIRLAYAN
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Bu dokiimanda agiklanan gdrev tanimimi okudum. Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine

getirmeyi kabul ediyorum.

~ Ad Soyadr: Dr. Ogr. Uyesi Siyar KOKSAL
(Birim Kalite Yetkilisi)

Tarih: 21.09.2026

Imza:

~ Ad Soyadt: Dr. Ogr. Uyesi Semih COSKUN
(Uye)
Tarih: 21.09.2026

Imza:

Ad Soyadi: Sitki Kaya
(Uye)
Tarih: 21.09.2026

Imza:
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" Ad Soyadi: Nusrettin TUGA

(Birim Kalite Temsilcisi)
Tarih: 21.09.2026

Imza:

Ad Soyadi:

(Uye)
Tarih: 21.09.2026

Imza:

" Ad Soyadi: Sedat CIFTCI

(Ogrenci Temsilcisi)
Tarih: 21.09.2026

Imza:




