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Bilgi Islem Daire Bagskanligi — Teknik Hizmetler Subesi (Teknik Destek Birimi /

BiRIMi Gecis Kontrol ve Giivenlik Sistemleri Bakim-Onarim Birimi / Kurumsal
Bilgilendirme Sistemleri Bakim-Onarim Birimi)
GOREV ADI Elektrik Teknisyeni (Teknik Hizmetler Subesi Birim Y 6neticisi)
AMIRIi Sube Miidiirii (nihai amiri Bilgi islem Daire Baskani)
Son kullama teknik desteginin saglanmasi; ag altyapisinin kablolama, bakim ve
onarim islemlerinin yiiriitiilmesi; gecis kontrol sistemleri ile giivenlik kameralarinin
bakim ve onariminin yapilmasi; dijital bilgilendirme ekranlarinin bakim ve
SORUMLULUK ALANI onariminin yapilmasi; konferans salonlari ve toplanti odalarindaki ses ve goriintii
sistemlerinin teknik altyapisinin isletilmesi ve bakiminin saglanmasi; subenin
teknik is ve islemlerinin koordinasyonunun yiiriittilmesi.
YERINE Teknik Destek Birimi, Ge¢is Kontrol ve Giivenlik Sistemleri Bakim-Onarim Birimi
GOREVLENDIRILECEK ile Kurumsal Bilgilendirme Sistemleri Bakim-Onarim Birimi gorevlerinde Ersan
Kisi ORAKCI.
Kullamcilara donamim ve yazilhim konularinda zamaninda ve etkin teknik destek
sunmak; ag altyapisi kablolamasi, gecis kontrol ve giivenlik sistemleri, dijital
GOREV AMACI bilgilendirme ekranlari ile ses ve goriintii sistemlerinin kesintisiz ve giivenli bicimde
calismasini saglamak; subede yiiriitiilen teknik is ve islemlerin koordinasyonunu
gerceklestirmek.
TEMEL iS VE 1-  Teknik Hizmetler Subesi birim yoneticisi olarak subede yiiriitiilen teknik
SORUMLULUKLAR iglerde is boliimiinii yapmak, talepleri énceliklendirmek ve is sonuglarim Sube

Miidiirtine raporlamak. Bu gorev teknik koordinasyon gorevidir; hiyerarsik
amirlik Sube Miidiiriine aittir.

2-  Bakim ve onarim siireclerini takip etmek, sonuclandirmak ve Sube Miidiiriine
diizenli olarak raporlamak.

3-  Kullanic destek taleplerine iligkin yardim masasi siireclerinin etkin islemesini
saglamak ve ¢oziim siirecinde koordinasyonu ytirtitmek.

4-  Teknik altyap: yatirnmlari, bakim anlagmalan ile cihaz ve sistem yenileme
ihtiyaclar1 hakkinda tespit yapmak, rapor hazirlamak ve teknik sartname
olusturulmasina katk: saglamak.

5-  Subenin faaliyetlerine iliskin riskleri belirlemek, risk kayitlarina islenmesini
saglamak ve alinan tedbirleri izlemek.

A. Teknik Destek ve bakim-onarim birimleri ortak gorevleri

6- Anzali cihazlan tespit etmek; garanti ve yedek parca stireclerini takip etmek.

7-  Yapilan bakim ve onarim islemlerini kayda gecirmek.

8- Sistem tarafim ilgilendiren arizalarni Ag ve Sistem Hizmetleri Subesine
yonlendirmek.

B. Teknik Destek Birimi

9- Kaullanicilardan gelen donamim, yazilim ve cevre birimlerine iliskin teknik
destek taleplerini karsilamak; bilgisayar, yazici, fotokopi cihazi, tarayici ve
diger bilgisayar cevre birimlerinin kurulum, bakim ve onarim iglemlerini
yiirtitmek.

10- Toplanti, téren, sinav ve benzeri etkinliklerde ses, goriintli ve ag baglantisi
destegi saglamak.

11- Konferans salonu ve toplant1 odalarindaki ses ve goriintii sistemlerinin teknik
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altyapisini kurmak ve bakimini yapmak.

C. Gecis Kontrol ve Giivenlik Sistemleri Bakim-Onarim Birimi

12- Karth gecis, arag bariyeri ve kamera cihazlarinin kurulum, bakim ve onarimini
yapmak.

13- Gegis kontrol ve giivenlik sistemlerinin kablolama, besleme ve montaj islerini
yiirtitmek.

14- Adli ve idari makamlarca yazili olarak talep edilen kamera goriintiilerinin
hazirlanmasi ve teslimi islemlerinde gérev almak. (Hassas Gorev)

D. Kurumsal Bilgilendirme Sistemleri Bakim-Onarim Birimi

15- Dijital ekran ve bilgilendirme cihazlarinin montaj, bakim ve onarimini
yapmak.

16- Dijital ekranlar i¢in yeni kurulum noktalarini teknik olarak degerlendirmek.

E. Komisyon ve kurumsal gérevler

17- ¢ Kontrol Komisyonu ve Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Komisyonu iiyesi
olarak caligmalara katki saglamak.

18- Gorev alanmna giren ahimlarda teknik sartname hazirlamak, piyasa fiyat
arastirmas1 yapmak ve yaklagik maliyet tespitine katki saglamak.

19- Gorevlendirildigi bilgi giivenligi ve mesleki egitim ile farkindalik
faaliyetlerine katilmak.

20- Gorevini, kamu gorevlilerine iliskin etik davranis ilkelerine uygun bicimde
yiirtitmek.

21- Gorevi geregi eristigi kisisel verileri 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile kurum politikalarina uygun olarak islemek; bu verileri yetkisiz
kisilerle paylasmamak.

22- Bilgi giivenligi ihlali veya siiphesini gecikmeksizin amirine bildirmek.

23- TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda bilgi
giivenligi politikalarina uymak.

24- 5651 sayih Kanun, Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve letisim
Giivenligi Rehberi ve ilgili mevzuat cercevesinde is ve islemleri yerine
getirmek.

25- HUBIS Online Talep Formlari iizerinden tarafina atanan gorevleri,
Bagkanligin Hizmet Envanteri ve Kamu Hizmet Standartlar dogrultusunda
sonuglandirmak ve raporlamak.

26- Bagkanligin stratejik plan ve performans hedeflerine iligkin verilerin
tiretilmesine, izlenmesine ve faaliyet raporunun hazirlanmasina gorev alam
cercevesinde katki saglamak.

27- Gorev alam kapsaminda gerekli i¢ ve dis yazismalar hazirlamak, takip etmek
ve sonuglandirmak.

28- Amirinin verecegi, gorev alaniyla ilgili diger gorevleri mevzuata uygun
bicimde yerine getirmek.

YETKILERI

1-  Kullama bilgisayarlarinda kurulum, yazilim yiikleme, giincelleme ve bakim
islemleri yapma yetkisi.

2- Ag altyapisinda kablolama, baglanti noktasi diizenleme ve aktif cihazlarda
sinirh erigimle bakim ve konfigiirasyon yapma yetkisi.

3- Kamera kayt sistemine, adli ve idari makamlarin yazih talepleri ile bakim ve
onarim islemleriyle simirh erigim yetkisi. (Hassas Gérev)

4-  Subede yiiriitiilen teknik islerde is boliimii yapma ve talepleri 6nceliklendirme
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yetkisi.
5-  Teknik sartname, rapor ve dokiiman hazirlama yetkisi.

GOREV TANIMINI HAZIRLAYAN

ADI SOYADI: Yesim OZBULUT TARIH: 13.10.2026 IMZA:
ONAYLAYAN
ADI SOYADI: Ummii Giilsiim UMIT TARIH: 13.10.2026 iIMZA:

Bu dokiimanda agiklanan gérev tamimimi okudum. Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi

kabul ediyorum.

Ad Soyadi: Rezan KISKIR
Tarih:

Imza:
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