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BirRimMi Bilgi Islem Daire Baskanligi — Teknik Hizmetler Subesi (Teknik Destek Birimi)

GOREV ADI Tekniker (Teknik Destek Gorevlisi)

AMIRIi Sube Miidiirii (nihai amiri Bilgi Islem Daire Baskani)
Son kullanic1 teknik destek hizmetlerinin saglanmasi; kullanici bilgisayarlari,
yazicilar, tarayicilar, ¢cok fonksiyonlu cihazlar ve diger ¢evre birimlerine iliskin

SORUMLULUK ALANI donanim ve yazilim destek islemlerinin yiiriitiilmesi; ag altyapisinin kablolama,
bakim ve onarim ¢alismalarinin gergeklestirilmesi; konferans salonlar1 ve toplanti
odalarindaki ses ve goriintii sistemlerinin teknik altyapisinin isletilmesi, bakim ve
onariminin saglanmasi.

YERINE Teknik Destek Birimi gorevlerinde Ersan ORAKCI.

GOREVLENDIRILECEK

Kisi
Kullanicilara zamaninda ve etkin teknik destek sunmak; kullanici bilgisayarlari ve

.. cevre birimleri ile bilgisayar laboratuvarlarindaki donamim ve yazilimlarin, ag

GOREV AMACI altyapisi kablolamasinin ve ses ve goriintii sistemlerinin kesintisiz ve giivenli
bicimde ¢alismasini saglamak.

TEMEL I3 VE A. Teknik Destek Birimi

SORUMLULUKLAR

1-  Kullanicilardan gelen donanim, yazilim ve cevre birimlerine iliskin teknik
destek taleplerini karsilamak; bilgisayar, yazici, fotokopi cihazi, tarayic1 ve
diger bilgisayar cevre birimlerinin kurulum, bakim ve onarim iglemlerini
yiiriitmek.

2- Ag altyapisi kablolama, dagiim noktalar1 ve aktif cihaz baglantilarinin
kurulum, diizenleme ve bakimini1 yapmak.

3- Donamim ve yazilim arizalarim tespit ederek gidermek; gideremediklerini
ilgili birime raporlamak.

4- Talep ve ariza kayitlanim tutmak; ¢6ziim siirelerini izlemek ve tekrarlayan
arizalar1 Sube Midiiriine raporlamak.

5- Toplanti, téren, sinav ve benzeri etkinliklerde ses, goériintii ve ag baglantisi
destegi saglamak.

6- Bilgisayar laboratuvarlarim teknik olarak hazir tutmak; laboratuvar
bilgisayarlarina ve gerektiginde personel bilgisayarlarina gerekli lisansh
yazilimlarin kurulum ve giincellemelerini yapmak.

7-  Onarimi miimkiin veya ekonomik olmayan cihazlar tespit etmek ve hurdaya
ayirma degerlendirmesi icin taginir kayit yetkilisine bildirmek.

B. Kurumsal gorevler

8- Gorev alanina giren alimlarda teknik sartname hazirlamak, piyasa fiyat
arastirmas1 yapmak ve yaklagik maliyet tespitine katki saglamak.

9- Gorevlendirildigi bilgi giivenligi ve mesleki egitim ile farkindalik
faaliyetlerine katilmak.

10- Gorevini, kamu gorevlilerine iligkin etik davranis ilkelerine uygun bicimde
yiirtitmek.

11- Gorevi geregi eristigi kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile kurum politikalarina uygun olarak islemek; bu verileri yetkisiz
kigilerle paylasmamak.
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12- Bilgi giivenligi ihlali veya siiphesini gecikmeksizin amirine bildirmek.
13- TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda bilgi
giivenligi politikalarina uymak.

14- 5651 sayih Kanun, Cumhurbagkanhig Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi ve ilgili mevzuat cercevesinde is ve iglemleri yerine
getirmek.

15- HUBIS Online Talep Formlan iizerinden tarafina atanan gérevleri,
Bagkanligin Hizmet Envanteri ve Kamu Hizmet Standartlar1 dogrultusunda
sonuclandirmak ve raporlamak.

16- Bagkanlhigin stratejik plan ve performans hedeflerine iligkin verilerin
tiretilmesine, izlenmesine ve faaliyet raporunun hazirlanmasina gorev alam
cercevesinde katki saglamak.

17- Gorev alan1 kapsaminda gerekli i¢ ve dis yazigmalar1 hazirlamak, takip etmek
ve sonuclandirmak.

18- Amirinin verecegi, gorev alamyla ilgili diger gorevleri mevzuata uygun
bicimde yerine getirmek.

1-  Kullamic bilgisayarlarinda kurulum, yazilim yiikleme, giincelleme ve bakim
islemleri yapma yetkisi.

2-  Ag altyapisinda kablolama, baglanti noktasi diizenleme ve aktif cihazlarda
sinirh erisimle bakim ve konfigiirasyon yapma yetkisi.

3- Kullania destegi kapsaminda yetkilendirilmis gecici yonetici haklariyla
YETKILERI . miidahale etme yetkisi; kalici yetkilendirmeler iist birim onaylr olmadan
yapilamaz. (Hassas Gorev)

4- HUBIS iizerinden kayit acma, takip etme, raporlama ve ¢6ziim kayd
olusturma yetkisi.

5-  Yetkilerini bilgi giivenligi politikalar1 ve amirinin talimatlar1 dogrultusunda
kullanma yiikiimliliig.

GOREV TANIMINI HAZIRLAYAN

ADI SOYADI: Yesim OZBULUT TARIH: 13.10.2026 iMZA:
ONAYLAYAN
ADI SOYADI: Ummii Giilsiim UMIT TARIH: 13.10.2026 iMZA:

Bu dokiimanda aciklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi
kabul ediyorum.

Ad Soyadi: Harun OLMEZ
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